Vseobecné smluvni podminky pro cestu

jici (dale jen VSP)

cestovni kancelare Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajzl (dale jen ,,CKMA®)

1. UOVODNi USTANOVEN{

1. VSeobecné smluvni podminky CKMA jsou platné pro viechny ba-
licky individudlni zajezdy jejichz poradatelem je CKMA, a dale pro
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu proddvané CKMA, nestanovi-li
Specidlni smluvni podminky jinak.

2. VSP CKMA tvofi nedilnou souast smlouvy o zdjezdu uzaviené
mezi CKMA a zdkaznikem. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zakaznik vy-
jadfuje bezvyhradny souhlas s témito VSeobecnymi smluvnimi pod-
minkami. Nedilnou souasti smlouvy o zajezdu, resp. téchto VSP,
jsou vidy také Pfepravni podminky pfisluiného leteckého/ autobu-
sového/vlakového dopravce, které naleznete na internetovych
strankach daného operujiciho dopravce.

3. CKMA jako poradatel (dle § 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik — déle jen OZ) prodava individudlni zajezdy ,,na vyzadani“ (ve
smyslu § 2522 0Z) na zakladé Smlouvy o zajezdu vyhotovené v pi-
semné formé, kterd obsahuje vSechny zakonem stanovené nalezi-
tosti pro pisemné Potvrzeni o zajezdu (dle § 2525 0Z). Neni-li
Smlouva o zdjezdu vyhotovena v pisemné formé (prodej prostfed-
nictvim komunikace na délku — telefonni a internetovy prodej), ces-
tovni kanceld¥ CKMA vyda zakaznikovi pisemné Potvrzeni
o zdjezdu, jehoZ prevzeti zékaznik potvrdi. Obdobné prodava svym
jménem a na sv(j et i jednotlivé sluZby cestovniho ruchu, na za-
kladé objednavky a jejiho pisemného potvrzeni, pfipadné nésled-
ného findlniho odsouhlaseni objednatelem/zékaznikem. CKMA poté
vydd/zasle zakaznikovi pfislusny pisemny doklad o zakoupeni sluzby
(napf. voucher, poukaz, letenku).

4. Cestujici bere na védomi, Ze uzavienim smluvniho vztahu vznikaji
prava a povinnosti tykajici se pfepravy a poskytnuti souvisejicich slu-
Zeb cestujicimu a dopravci nebo poskytovateli sluzby. Za poskytnuti
sluzeb nese odpovédnost vyhradné poskytovatel dané sluzby ces-
tovniho ruchu a souvisejicich sluzeb dle svych obchodnich podmi-
nek. CKMA neni dopravcem, poskytovatelem ubytovéni ani jinych
sluZeb, a proto neodpovida za fadnou a v€éasnou realizaci téchto slu-
Zeb ani za zpUsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci ¢i
jiného majetku klienta v souvislosti s dopravou, ubytovanim nebo
&erpanim jinych zprostfedkovanych sluzeb.

11. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) poradatel cestovni kancelai Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajz!
se sidlem Priichova 585, 388 01 Blatnd (korespondenéni adresa Petr-
jilova 3297/5, 143 00 Praha 4), IC: 76615464, zapsany v ZR MéU
Blatna. (dale jen ,CKMA“) a

b) zakaznik, kterym muZe byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale
jen ,zakaznik”).

1l. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji za-
jezdU (dle § 2522 02), jejichz pofadatelem je CKMA, nebo jednotli-
vych sluzeb cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich, doprav-
nich a jinych sluzeb) dle individudlniho poZadavku zakaznika, proda-
vanych jménem a na u¢et CKMA (dale jen ,jednotlivé sluzby”).

IV. VZNIK SMLUVN{HO VZTAHU A OBSAH SMLOUVY

1.V ptipadé zajezdd vznika smluvni vztah mezi zékaznikem a CKMA
na zakladé smlouvy o zdjezdu potvrzené ze strany CKMA. Obsah této
smlouvy je déle uréen téz témito VSP, které jsou zvefejnény na
http://www.metropolisagency.cz/dokumenty a dale podminkami
poskytovani sluzeb, které vysvétluji a dopliiuji nékteré udaje uve-
dené v nabidce (dlleZité informace, rozsah a dal3i podminky posky-
tovani sluzeb) a pfepravnimi podminkami vSech pfislusnych do-
pravci zvefejnénymi na jejich internetovych strankéch.

2. CKMA vyda zdkaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo bez-
prostfedné po jejim uzavieni pisemné potvrzeni o zdjezdu. Po vydani
tohoto potvrzeni je zdkaznik obratem povinen uhradit cenu zajezdu
dle podminek konkrétni nabidky, pfip. ve lhGtdch v ni stanovenych.
Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niz se CKMA zavazuje, ze zakazni-
kovi poskytne zajezd, a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou
cenu zajezdu, se blize urcuje dle jednotlivych nabidek, v souladu s
témito podminkami a reklamaénim fadem. V pfipadech sluzeb ,na
vyzadani“ maze byt smlouva o zdjezdu zrudena ze strany CKMA a to
nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnd po jejim uzavieni s tim, ze
veskeré pfipadné uhrazené ¢astky poukaze CKMA zékaznikovi do 2
(dvou) pracovnich dn zpét na ucet ze kterého byly uhrazeny.

3. V ptipadé jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu vznikd smluvni
vztah mezi zdkaznikem a CKMA na zakladé objednavky a jejiho pi-
semného potvrzeni, pfipadné nésledného findlniho odsouhlaseni
objednatelem/zakaznikem. CKMA poté vydd/zasle zakaznikovi pfi-
slusny pisemny doklad o zakoupeni sluzby (napf. voucher, poukaz,
letenku). Obsah tohoto smluvniho vztahu je urten témito VSP, které
jsou zvefejnény na
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pFepravnimi podminkami viech pFislusnych dopravcd zvefejnénymi
na jejich internetovych strankach a podminkami specifikovanymi v
pisemném potvrzeni jako jeji nedilné soucasti.

4. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zdjezdu poradaném
CKMA nebo je nabizeno jako jednotliva sluzba cestovniho ruchu, se
fidi vzdy pravnimi predpisy statu, ve kterém je poskytovano.

5. Jsou-li ve Smlouvé o zdjezdu nebo v pfipadé poskytnuti jednotli-
vych sluZeb cestovniho ruchu sjednany podminky odlisné od ustano-
veni VSP, maji odchylna ujedndni v takovém pfipadé prednost pied
znénim VSP.

6. Délka zdjezdu je v nabidkach vzdy vyjadiena poétem dni. Podle
platnych pravnich predpisti CR i EU je za zatatek zajezdu povazovan
okamizik zahdjeni prvni sluzby a za konec zajezdu ukonéeni poskyt-
nuti sluzby. Zajezd zacina ten kalendarni den, kdy CKMA poskyt!
prvni sluzbu (napf. okamzik zahajeni odbaveni na letisti, nastup do

autobusu pfi transferu na leti$té, nastup do autobusu/vlaku pfi au-
tobusové/vlakové dopravé, zahdjeni ubytovani v pfipadé zajezdd
bez dopravy apod.). Analogicky zdjezd konci v den ukonéeni poskyt-
nuti posledni sluzby (napf. planovanym pfistanim letadla, pfijezdu
autobusu apod.). Do celkového poétu dni trvéni zdjezdd jsou tedy
zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét (a to i v pfi-
padech, kdy je zahdjeni zajezdu a ukonéeni zdjezdu dle letovych/jizd-
nich ¥4dd planovano v pozdnich noénich hodinach, resp. &asnych
rannich hodinach). Zakaznik je srozumén s tim, Ze let mlze Castecné
zasahovat do dne nésledujiciho.

V. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. CENY ZAJEZDU

Souhrnna cena je koneéna a zahrnuje dopravu, ubytovani a stravo-
vani, pfip. transfery v destinaci podle vybéru zédkaznika, neni-li v po-
pisu zdjezdu uvedeno jinak, dale letistni taxy a dal3i poplatky (napf.
bezpe&nostni poplatky a palivové pfiplatky). Souhrnna cena zéjezdd
a jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu ,na vyzadani“ podléha zmé-
nam bez predchoziho upozornéni az do doby uhrazeni zjezdu nebo
sluzby a vystaveni letenky nebo voucheru. Po vystaveni letenky
nebo voucheru jiz nejsou povoleny zmény jmen. Jména ve smlouvé
nebo objednavce musi vidy odpovidat udajim uvedenym v platnych
cestovnich dokladech pouzitych pfi dané cesté.

Souhrnna cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pojisténi stornopo-
platkd, p¥ipadna viza, spropitné, servisni poplatky u plaveb, u ubyto-
véni apartmanového typu poplatek za zavéreény uklid, resort fee
apod. a vSechny voliteIné nepovinné sluzby pfi pfepravé a v destinaci
(napt. fakultativni vylety, prondjem auta apod.). V jednotlivych vy-
branych destinacich je zakonnymi Gpravami zavedena povinnost
uhrady mistnich/méstskych/lazefiskych pobytovych tax. Pobytovd
taxa neni proto kalkulovana v cenach zajezdl a jeji pfipadna Uhrada
musi byt provadéna vidy aZ v misté pobytu dle pokyn( mistnich sa-
mosprav. U nékterych destinaci se pfi zpate¢nim letu plati mistni od-
letova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny.

2. ZVWHODNENE CENY

Pokud je nabidka (cena) omezena maximalnim vékem, bere se jako
rozhodny vék cestujiciho vék v den, ktery nasleduje po dni éerpani
posledni sluzby. Tedy pokud je napf. zvyhodnéna cena za dité do
véku 12 let, znamenad to, Ze jesté posledni den erpani sluzby nesmi
byt uvedenému ditéti 12 let (12 let véku musi dosdhnout nejdfive
jeden kalenddini den po navratu z dovolené/cesty). Pokud je na-
bidka ¢i cena naopak omezena minimalnim vékem (napf. seniorské
nabidky nebo pobyty v hotelich Adults only), bere se jako rozhodny
vék cestujiciho vék v den predchazejici dni éerpani prvni sluzby. Tedy
pokud je mozny vstup déti do daného hotelu az od 15 let véku, bude
povolen vstup jen takovému ditéti, které véku 15 let dosahlo nejpoz-
déji jeden den pred za¢atkem Cerpani prvni sluzby. U nabidek plat-
nych pro zédkazniky nad 55 let musi klient dovrsit 55-ti let nejpozdéji
v dobé odletu.

Déti do 2 let: Cestuji bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem
letu, bez naroku na lizko a stravu béhem pobytu. Cena je vidy kal-
kulovana podle aktudlné platnych podminek a cen dopravce, posky-
tovatele ubytovani, pfip. transferové spole¢nosti. Pfipadné naklady
na détskou postylku se plati pfimo v ubytovacim zafizeni. Do dne na-
vratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

Déti od 2 let: Déti od 2 do 12 let, které jsou ubytovény spole¢né se
dvéma dospélymi - cena je vzdy kalkulovana podle aktudlné platnych
podminek a cen dopravce, poskytovatele ubytovani, pfip. transfe-
rové spole¢nosti. Nékteré hotely mohou nabizet ubytovani pro déti
na stavajicich lGzkach (bez naroku na samostatné |Gzko), pfipadné
naklady na détskou pfistylku se plati pfimo v ubytovacim zafizeni. Do
dne navratu z destinace nesmi dité dovrsit 12 let. Toto pravidlo plati
i u ostatnich détskych slev. U nékterych ubytovacich zafizeni je vé-
v konkrétni cenové nabidce jednotlivych hoteld.

V pfipadé, Ze nezletilé déti necestuji spole¢né se svymi rodici, je ob-
jednatel zéjezdu povinen se fidit platnymi predpisy letecké spolec-
nosti a danych zemi. Podrobnéjsi informace jsou vzdy k dispozici u
zastupitelského Uradu daného stétu.

Juniofi do 20 let: Junior ve véku od 12 do 20 let (pokud neni stano-
veno jinak), ktery je ubytovadn spolecné se dvéma dospélymi
osobami, muzZe obdrzet ve vybranych ubytovacich zafizenich zvlastni
cenu. Nékteré hotely mohou nabizet ubytovani na stavajicich 10Z-
kach (bez naroku na samostatné lizko), pfipadné nédklady na pfi-
stylku se plati pfimo v ubytovacim zafizeni. Do dne navratu z desti-
nace nesmi junior dovrsit vékovou hranici stanovenou v konkrétni
cenové nabidce.

3. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CKMA md pravo na zaplaceni ceny zajezdu nebo jednotlivych slu-
Zeb cestovniho ruchu pfed poskytnutim zajezdu nebo jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu a zakaznik je povinen cenu zajezdu nebo
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pred jeho poskytnutim uhra-
dit.

2. Platebni podminky - pfedpokladem pro zajisténi individualnich za-
jezdl nebo sluzeb ,na vyzidani“, je uzaviena Smlouva o zajezdu a
uhrazeni 100 % koneéné ceny zdjezdu/sluzby vzdy v okamziku potvr-
zeni Smlouvy o zajezdu nebo pred zasldnim pisemného Potvrzeni o
zéjezdu/objednavky sluzeb (pfi prodeji prostfednictvim komunikace
na délku — telefonni a internetovy prodej). CKMA spole¢né se zdkaz-
nikem mohou dohodnout jiné platebni podminky, tyto podminky
jsou platné pouze v pfipadé, Ze jsou uvedeny ve smlouvé. 3. Poplatky
zazmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou
splatné ihned. V pfipadé sjednani cestovniho pojisténi, pfip. pojis-
téni stornopoplatkd a jinych druht pojisténi pfi uzavieni Smlouvy o
zdjezdu nebo objedndni jednotlivé sluzby cestovniho ruchu je cena

pojisténi zahrnuta do konecné ceny a jeji Ghrada je splatnd ihned v
pIné vysi.

4. Jakakoliv platba dle téchto VSP se povazuje za uhrazenou okamii-
kem pfipsani pFislusné ¢astky na bankovni Gcet CKMA prevodem z
Uctu zakaznika nebo zaplacenim v hotovosti v poboéce banky, oka-
mzikem Uhrady platebni kartou, pfipadné zaplacenim v hotovosti.
5.V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je
CKMA opravnéna od Smlouvy o zdjezdu odstoupit (dle § 2533 0Z).
Zékaznik je povinen ve vy$e uvedenych pfipadech uhradit odstupné
ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako jsou stornopoplatky v pfi-
padé odstoupeni od Smlouvy ze strany zdkaznika pfed uskute¢nénim
zajezdu.

6. V pfipadé platby ceny zdjezdu &i jeji ¢asti formou poukazd, se pfi
odstoupeni od Smlouvy vraci zékaznikovi poukazy v hodnoté poni-
Zené o stornopoplatky. Poukazy se nevraci a poukaz nelze proplatit
v penézich, neni-li stanoveno jinak. PFi Uhradé poukazy vydavané
tfetimi stranami (napf. Sodexho Pass a Flexi Pass) je U¢tovan admi-
nistrativni poplatek je vy3i 8 %. Akceptace jednotlivych poukazl
CKMA je podminéna smluvnimi vztahy s vydavatelem k datu uza-
vieni Smlouvy o zajezdu. Zakaznik (poukaznik) i CKMA (poukazany)
postupuji vzdy v souladu s podminkami pro uplatnéni a p¥ijimani po-
ukaz( stanovenymi poukazatelem (vydavatelem) takového poukazu.
Bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi
jinymi poukazy, slevami a bonusy (neni-li uvedeno jinak).

7. DUlezité upozornéni: v pfipadé dhrady v hotovosti na poboéce
banky mohou byt uétovany poplatky dle sazebniku dané banky. Do-
poru¢ujeme proto vyuZivat platby bankovnim pfevodem na ban-
kovni Uty uvedené ve Smlouvé o zdjezdu nebo fakture.

Navyseni ceny - CKMA poiada pouze individudlni zdjezdy ,na vyza-
dani“, proto uhrazenim kone¢né ceny zajezdu pfi uzavieni Smlouvy
o zdjezdu se celkovd cena zdjezdu stava konecnou

V pfipadé odlisné sjednanych platebnich podminek jsou sou¢asné
sjednany i podminky navy$eni ceny (dle § 2530 OZ) — zvySenim

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a/nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpe¢nostnich a
pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zéjezdu, a/nebo

c) sménného kursu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny za-
jezdu v priméru o vice nez 10 %.

Rozhodnym je rozdil mezi dnem kalkulace zdjezdu a stanovenym
dnem doplatku ceny.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano
nejpozdéji 21 dni pied zahajenim zajezdu na emailovou adresu uve-
denou ve Smlouvé o zajezdu, a pokud neni uvedena, doporué¢enym
dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve Smlouvé o z3-
jezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnl od oznameni o zvy3eni ceny za-
jezdu uhradit navyseni ceny zdjezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma
CKMA pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit (§ 2533 0Z).

VI. ODSTOUPENI ZAKAZNIiKA OD SMLOUVY, STORNOPOPLATKY
1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zajezdu
od Smlouvy o zdjezdu nebo objednéni jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi
byt podepsano osobou, ktera uzaviela Smlouvu o zajezdu. Pro uréeni
udinnosti odstoupeni od Smlouvy o zajezdu nebo objednéni jednot-
livé sluzby cestovniho ruchu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni
od Smlouvy doruceno do sidla CKMA, pop¥. k rukdm autorizovaného
prodejce CKMA; tento den se zapoditdva do poctu dnii rozhodnych
pro vypocet stornopoplatki. Do tohoto poétu dnii se nezapogitava
den, v némZ ma byt poskytnuta prvni sluzba. Analogicky se postu-
puje v pfipadé zruseni objednanych jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu. V pfipadé odstoupeni zakaznika od Smlouvy o zajezdu nebo
zruseni objednanych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu je zékaz-
nik vZdy povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute¢nych nakladd
spojenych se zruenim zajezdu nebo jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu — vSechny nabizené individudlni zajezdy CKMA a sluzby,,na vy-
zadani” jsou neménné a nevratné (stornopoplatek 100 %). CKMA
spole¢né se zadkaznikem mohou dohodnout jiné stornopodminky,
tyto podminky jsou platné pouze v pfipadé, Ze jsou uvedeny ve
smlouvé.

Pfi zmeskani odletu, odjezdu & nastupu do mista k ¢erpani sluzeb,
nevznika zdkaznikovi Zadny narok na refundaci jiz zaplaceného za-
jezdu. Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu o zajezdu, je povinen hradit
také stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem které-
koliv osoby ze Smlouvy o zdjezdu. Pro vysi stornopoplatku plati shora
uvedené obdobné. CKMA ma pravo zapoditat pfislusnou vysi storno-
poplatku oproti sloZzené zaloze/depozitu, resp. zaplacené cené za-
jezdu nebo jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, k ¢emuz déva za-
kaznik vyslovny souhlas. Pokud jsou zakaznikovi U¢tované stornopo-
platky ze strany CKMA z diivodu odstoupeni CKMA od smlouvy pro
poruseni povinnosti zakaznika, rozhodujicim dnem pro stanoveni
ucinnosti odstoupeni od smlouvy, je den zruseni zajezdu v rezervac-
nim systému CKMA. Nenastoupi-li zékaznik na zajezd & nevyéerpa-li
sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy
nebo nemuze-li pokradovat v zdjezdu, &i Eerpdni jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu z diivodu na strané zakaznika, hradi 100 % sjed-
nané ceny. Sjednanou cenou se rozumi kone¢na prodejni cena
vcetné viech zdkaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb.

VII. ODSTOUPEN{ CKMA OD CESTOVNI SMLOUVY

1. CKMA je opravnéna pied zahdjenim Cerpani sluzeb, které jsou
pfedmétem Smlouvy o zdjezdu nebo objedndni jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu, popf. po zahajeni zdjezdu nebo Cerpani sluzby
od Smlouvy o zdjezdu nebo objednéni jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu odstoupit z divodu:

a) Poruseni povinnosti zdkaznikem
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Za poruseni povinnosti zdkaznikem se vedle poruseni konkrétnich
povinnosti plynoucich z uzaviené Smlouvy o zdjezdu a téchto VSP
povazuji i pfipady, kdy zdkaznik vainé naruluje pribéh zajezdu
(popf. pokud hrozi nebezpedi, Zze by tato situace mohla nastat), a
dale ptipady, kdy je zadkaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a
navykovych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni
CKMA od Smlouvy o zajezdu z divodu poruseni povinnosti zékazni-
kem mu nevznikd narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které
nebyly Cerpany. Zékaznik je povinen nahradit CKMA néklady vzniklé
v souvislosti s dopravou zdkaznika zpét na misto odjezdu a pfipadné
vzniklou Skodu.

V piipadé, pokud se cestujici dobrovolné vzda potvrzeného mista
v letadle, nenese CKMA jakoukoli odpovédnost za dalsi navazné
sluzby, resp. no show (transfer, ubytovani, atd.) a cestujicimu nena-
leZi ze strany CKMA Zadnd soucinnost, ani kompenzace. Cestujici je
v tomto pfipadé sam povinen kontaktovat hotel, pfipadné prepravni
spole¢nost a domluvit se na moznosti svého pozdéjsiho pfiletu, po-
kud to obchodni podminky poskytovateli sluzeb umoziuji. U mnoha
dopravc a poskytovatell sluzeb je nenastoupeni cesty, pobytu
nebo necerpani sluzby v potvrzeném terminu a ¢ase (no show) po-
suzovano jako storno celého pobytu a nové pfihlaseni — jsou tedy
uétovany stornopoplatky a aktudlni cena sluzeb.

b) Z dGivodu zruseni zijezdu

CKMA je opravnéna zrusit zajezd nebo erpani jednotlivé sluzby ces-
tovniho ruchu pfed jeho zahdjenim, jestlize z objektivnich divodu
nemuze dodrZet podminky Smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku
neodvratitelnych udélosti, jimz nemohla CKMA zabranit ani pfi vyna-
loZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné poZzadovat). Pisemné
oznameni o odstoupeni od Smlouvy o zajezdu s uvedenim davodd
zasle CKMA na adresu zakaznika; ucinky odstoupeni od Smlouvy o
zdjezdu nastavaji dnem doruéeni oznameni.

Zrusi-li CKMA zdjezd ve Ih(té krat$i nez 20 dnu pred jeho zahdjenim,
uhradi zakaznikovi penale ve vysi 10 % z ceny zdjezdu. Pravo zakaz-
nika na ndhradu $kody tim neni dotéeno.

CKMA se zprosti povinnosti podle pfedchoziho odstavce dikazem,
Ze zajezd byl zruSen v souladu s § 2528 odst. 1 OZ nebo vzhledem k
vy$8i moci.

VIIIl. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

1. Na pfani zakaznika lze provést zménu jména zakaznika (ndhrad-
nik), terminu a hotelu v jiZ uzaviené Smlouvé o zajezdu nebo potvr-
zenych objednanych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, spliiuje-
li tfeti osoba podminky ucasti na zdjezd nebo cerpani jednotlivych
sluzeb  cestovniho  ruchu. Zménu Ize provést pouze
v pfipadé, je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich
poskytovatelli sluzeb, které jsou soudsti zajezdu. Zadost o zménu
v knihovéni musi byt CKMA vzdy doruéena alespon 7 dnti pied zaha-
jenim zdjezdu nebo Cerpani jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.

2. Pfi provedeni zmény jsou vzidy u¢tované aktudlni ceny bez moz-
nosti uplatnéni slev. Za uvedené zmény jsou uctovany tyto manipu-
laéni poplatky:

a) Zména jména zakaznika — v pfipadé zafazeni ndhradnika nebo
zmény jména zakaznika (napf. siatek) - poplatek 500 K¢ + cena dle
aktudlnich podminek dopravc(i a poskytovatelt sluzeb. Zmény pod-
léhaji aktualnim podminkdm dopravcd a poskytovateld sluzeb. U
vétdiny dopravcd a poskytovatell sluzeb je zména jména posuzo-
vdna jako storno a nové pfihlaseni — jsou tedy uétovany stornopo-
platky a aktudlni cena sluzeb. Ozndmeni objednatele zdjezdu o
zméné v jeho osobé musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika,
Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou o zajezdu nebo objednanych jed-
notlivych sluzeb cestovniho ruchu, a Ze spliiuje podminky ucasti na
zdjezdu nebo objednanych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.
Zména jména je vidy na vyzadania potvrzeni ze strany dopravci a
poskytovatell sluzeb.

b) Prodlouzeni/zkraceni doby pobytu/zména terminu — poplatek 750
K& + cena dle aktualnich podminek dopravct a poskytovatell sluzeb.
Zmeény podléhaji aktudlnim podminkam dopravcid a poskytovateld
sluZzeb. U mnoha dopravcl a poskytovatell sluzeb jsou zmény ter-
mind posuzovany jako storno a nové pfihlaseni — jsou tedy uétovany
stornopoplatky a aktudlni cena sluzeb. Zménu terminu je mozné pro-
vést pouze v rdmci shodné nabidky (stejni dopravci, stejny hotel a
druh pokoje, stejné stravovani).

c) Zména poctu osob v ubytovéni — poplatek 500 K¢ + cena dle aktu-
dlnich podminek poskytovatell sluzeb. Zmény podIéhaji aktudlnim
podminkam poskytovatel sluzeb. U mnoha poskytovateld sluzeb
nejsou zmény poctu osob povoleny. V pfipadé storna 1 osoby ve
dvoullizkovém pokoji musi zaplatit zbyvajici osoba pFiplatek za jed-
nolzkovy pokoj nebo za obsazeni apartméd (bungalovu) 1 osobou. V
pfipadé storna dospélé osoby, kdy v ubytovaci jednotce zistavaji po
této zméné pouze 1 dospéla osoba a 1 dité, hradi dité cenu dospélé
osoby. Za stornovanou osobu musi byt uhrazeny viechny stornopo-
platky.

d) Zména odletu z destinace béhem vasi dovolené podléha poplatku
750 K¢ + cena dle aktudlnich podminek dopravci a poskytovateld
sluZzeb. Zmény podléhaji aktualnim podminkdm dopravct a poskyto-
vatell sluzeb. U mnoha dopravct a poskytovateld sluzeb jsou ves-
keré zmény termin(i posuzovany jako storno a nové pfihlaseni—jsou
tedy uctovany stornopoplatky a aktudlni cena sluzeb. V pfipadé pro-
dlouzeni pobytu je tfeba doplatit sluzby; pfi zkrdceni se penize za
nevyuzité dny nevraceji.

e) Za prodlouZeni pobytu v destinaci je G¢tovan poplatek 750K¢ na
ubytovaci jednotku + aktudlni cena sluzeb.

Veskeré poplatky uvedené v bodech a), b), c) a d) jsou Uctovany vidy
za kazdou osobu véetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstou-
peni od smlouvy (storno) jsou splatné ihned.

IX. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKMA

1. Zmény sjednanych sluzeb pred zahajenim zajezdu nebo cerpani
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. Pokud nastanou okolnosti,

o nichz se CKMA dozvi a které ji brani poskytnout sluzby dle
smluvné dohodnutych podminek, a je-li tak nucena z objektivnich
divodl pred zahdjenim ¢erpani sluzeb zménit podminky smlouvy,
je povinna takové zmény oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného od-
kladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména
smlouvy vede i ke zméné ceny sluZeb, je CKMA povinna v navrhu
zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo se

rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, ¢i zda od
smlouvy odstoupi.

2. Pokud zakaznik ve Ihité do 5 dnii od dorueni navrhu na zménu
smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou sou-
hlasi. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvy3eni ceny zdjezdu nebo
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, je zakaznik povinen zaplatit
CKMA rozdil v cené do 5 dnli od doruéeni ndvrhu na zménu smlouvy.
Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit CKMA rozdil v cené
zdjezdu nebo jednotlivé sluzby cestovniho ruchu ma CKMA pravo od
smlouvy o zajezdu odstoupit, ¢&imz neni dotteno pravo CKMA na né-
hradu Skody. Jestlize zména smlouvy vede ke sniZeni ceny zajezdu
nebo jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, je CKMA povinna vratit roz-
dil v cené zajezdu nebo jednotlivé sluzby cestovniho ruchu v pfipadé,
Ze zdkaznik jiz uhradil kone¢nou cenu zajezdu nebo sluzby.

3. Jestlize zakaznik ve |hité do 5 dnli od dorueni ndvrhu na zménu
smlouvy od Smlouvy o zdjezdu nebo objedndavky jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu pisemnou formou odstoupi, ma pravo pozadovat,
aby mu CKMA na zdkladé nové Smlouvy o zajezdu poskytla jiny za-
jezd nebo sluzbu nejméné v kvalité odpovidajici pivodni Smlouvé o
zéjezdu nebo objedndvce jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, mize-
li CKMA takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k
uzavieni nové Smlouvy o zdjezdu do 5 dnii od doruéeni pisemného
odstoupeni zdkaznika, je CKMA povinna bez zbyteéného odkladu
vratit zékaznikovi vSe, co od ného obdrZela na uhradu ceny zdjezdu
podle zru$ené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové Smlouvy o za-
jezdu nebo objednavce jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, platby
uskuteénéné na zdkladé ptvodnismlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy.

4. Zména sjednanych sluzeb v pribéhu zajezdu. Jestlize po zahajeni
zdjezdu CKMA neposkytne sjednané sluzby nebo jejich podstatnou
Cast fadné a vcas nebo zjisti, Ze sjednané sluzby nebo jejich podstat-
nou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, je CKMA povinna
bez zbyteéného odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby
mohl zajezd pokracovat. CKMA je povinna v takovém pfipadé zabez-
pecit nahradni sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici
pavodné dohodnutym podminkam (tzn. zejména zabezpetit ubyto-
vani v hotelu stejné kategorie, zabezpetit zachovani rozsahu zapla-
cené stravovaci sluzby — tj. pIné penze ¢i polopenze atd.). K tzv. pre-
knihovéni muze dojit i na ¢ast pobytu. U dodateéné vypsanych a
zvldtnich nabidek ,JOKER HOTEL, JOKER APARTMAN“ apod. je ga-
rantovana pouze kategorie ubytovaciho zafizeni, nazev ubytovaciho
zafizeni a jeho polohu se zadkaznik dozvi nejpozdéji po pfiletu do ci-
lové oblasti. Pokud nelze pokracovéni zajezdu ¢i Eerpani sluzeb zajis-
tit jinak neZ prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez uvedené v
smlouvé o zdjezdu, je CKMA povinna vratit zékaznikovi rozdil v cené.
Pokud nelze pokracovani zajezdu i Cerpani sluzeb zajistit ani pro-
stfednictvim sluZeb niZzsi kvality nez uvedené v Smlouvé o zdjezdu
nebo potvrzeni objednavky jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
nebo zdkaznik toto ndhradni feSeni nepfijme, je CKMA povinna bez
zbyteéného odkladu vrétit zékaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, ze
soucdsti zajezdu nebo sluZeb je i doprava, je CKMA povinna poskyt-
nout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto
navratu, s nimZ zakaznik souhlasil, véetné nezbytného nahradniho
ubytovéni. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim pro-
stiedkem, neZ kterym méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je
CKMA povinna v pfipadé, ze doprava je uskute¢néna za nizsi naklady,
vratit zdkaznikovi rozdil v cené a v pfipadé, Ze doprava je uskutec-
néna za vy$si ndklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich prostfedkd.
5. Pfipustné odchylky od sjednanych sluzeb. V nutnych pfipadech
(zejména v dUsledku neodvratitelnych udalosti) je pfipustna zména
dopravy, trasy a terminu letu. CKMA neruéi za pfipadné posuny letd
(zpozdéni ¢i predsunuti letd) z technickych ¢&i bezpeénostnich di-
vodU. V pfipadé letecké dopravy nejsou zmény letecké spole¢nosti,
typu letadla, trasy v€. mezipfistani nebo pfestupnich letd povazo-
vény za odchylky od sjednanych sluzeb. Zakaznik je srozumén s tim,
Ze musi pfi planovani dopravnich pfipoji vidy pfihlizet
k moZnému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznika zékaznikovi
ndarok na odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu bez Ghrady sjednaného
odstupného (tj. stornopoplatk). Za ¢asové posuny potatku a konce
Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni do-
pravy nemuze CKMA poskytnout zadnou finanéni ndhradu, za pfed-
pokladu, Ze sjednany pocdet dn(, resp. noci, byl dodrzen. Pfipadna
odpovédnost leteckého dopravce za zplsobenou $kodu tim neni do-
téena.

X. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zékladnim pravim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) prdvo vyzadovat od CKMA informace o viech skute¢nostech,
které jsou mu zndmy a které se dotykaji sjednanych a zaplacenych
sluzeb,

c) pravo byt seznamen s ptipadnymi zménami sjednanych sluzeb,

d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem smlouvy, pfip. dalSich dokumentl pfed nepovolanymi
osobami,

e) pravo na doruceni dalsich podrobnych a pro zékaznika dalezitych
udaji o viech skute¢nostech, které jsou CKMA znamy, pokud nejsou
obsazeny jiz ve Smlouvé o zdjezdu, potvrzeni objednavky nebo v na-
bidce, kterd byla zakaznikovi pfedana, nejpozdéji 7 dni pred zahaje-
nim zajezdu, a pokud to vyzaduji okolnosti, i na pfedani letenky, po-
ukazu/voucheru k ubytovani nebo stravovani, dokladu nutného pro
poskytnuti fakultativnich vylet nebo jiny doklad, jehoz je pro usku-
tecnéni zajezdu dle Smlouvy o zdjezdu tfeba, na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu.

2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) poskytnout CKMA soucinnost, ktera je potfebnd k fadnému zabez-
peceni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a UpIné uvadét po-
Zadované uUdaje ve Smlouvé nebo objedndvce v¢. jakychkoliv zmén
takovych udajl a predlozit dal3i doklady k zadosti o udéleni viz. Ces-
tujici odpovidd za formalni i vécnou spravnost poskytnutych ddajt,
zejména za spravné uvedeni jména a pfijmeni, véku, véasné naroko-
vani na slevu na zékladé véku jiz pfi rezervaci a predloZeni dokladu o
véku (doklad totoznosti a dalsich ddaji nutnych k identifikaci osoby
pro ucely letecké prepravy i cestovnich sluZeb), jakoZ i za uvedeni
spravnych udajd tykajicich se pfepravy i ostatnich cestovnich sluzeb,

tj. zejména spravné datum, kdy se md uskutecnit pfeprava nebo jind
cestovni sluzba. V pfipadé, Ze jméno nebo pfijmeni cestujiciho je pfi-
li§ dlouhé nebo ma zvlastni tvar, je nutné informovat CKMA jesté
pfed dokonc¢enim rezervace. Jméno a pfijmeni v letence musi vidy
presné odpovidat tdaji uvedenému v cestovnim dokladu. Cestujici
je rovnéz povinen sdélit CKMA specifické pozadavky na poptavané
sluzby (napf. prepravni tfida, flexibilita letenky, seating, obcerstveni
na palubé, pfeprava nestandardnich véci, tj. zejména zvitat, zbrani,
sportovnich potieb apod.), stejné jako uplatnit pfipadnou slevu. Ces-
tujici bere na védomi, ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky ¢i
slevy neni mozné pfi poskytnuti sluzby zohlednit. Cestujici rovnéz
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze specifické pozadavky na popta-
vanou sluzbu mohou byt zpoplatnény dodate¢nymi poplatky, které
nebyly zahrnuty v zakladni cené sluzby. Cestujici bere na védomi, ze
dopravci mohou v souladu s jejich pfepravnimi podminkami vyZado-
vat za dodateénou zménu udajl &i pfepravu nestandardnich véci
uhradu  poplatka, pfipadné mohou cestujiciho  vyloudit
z pfepravy bez naroku na vraceni ceny prepravy

b) cestujici je povinen bezodkladné sdélit CKMA jakoukoli zménu
platnych kontaktnich Gdaji uvedenych ve Smlouvé o zdjezdu nebo
objedndvce jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (mobilni telefon,
e-mail) pro piipad zjisténi zmény letu ¢i jeho podminek nebo zmén
cestovnich sluzeb. V pfipadé neplatnosti sdélenych kontaktnich
Udaji CKMA neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé cestujicimu v d{-
sledku nedoruceni ozndmeni zmén. Uvedenim kontaktnich udajd
cestujici souhlasi, aby jej CKMA nebo dopravce ¢i poskytovatel slu-
Zeb kontaktovali na kterémkoli z uvedenych kontaktnich udaju, a je
plné odpovédny za zajisténi své dostupnosti na vSech uvedenych
kontaktnich udajich

c) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a
souhlas zakonnych zastupcl u osob mladsich 15 let s doprovodem
tfeti osobou podle pravnich pfedpist cilovych a/nebo tranzitnich
zemi, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni
stav to vyZaduje,

d) predlozit souhlas zédkonnych zastupcl v pfipadé, Ze zdkaznik starsi
15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu nebo objednavku na
sluzby ¢erpané v zahraniéi,

e) prevzit od CKMA doklady potfebné pro ¢erpéni sluzeb a zkontro-
lovat spravnost udajl v rezervaci a nasledné znovu i v pfepravnim
dokladu ihned pfi jeho prevzeti/dorugeni (zejména jméno, pFijmeni,
data, trasu, datum narozeni je-li uvedeno), potvrzenim objednavky
vyslovuje s uvedenymi udaji souhlas; dostavit se ve stanoveném case
na misto uréeni (odbaveni, odjezdu apod.) se viemi pozadovanymi
doklady, vyuZit prvni Usek cesty dle rezervace a vzdy vyuzit kupény v
poradi uréeném v letence, jinak ndrok na prepravu a ostatni sluzby
bez nahrady zanika,

f) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pFislusnych
zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem s mini-
malni platnosti pozadovanou organy tranzitnich a cilovych statd, je-
hoz uvedl, Ze je ob¢anem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod.,
pokud je vyzadovano),

g) splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do
zemi, pro které jsou stanoveny zdravotnickymi pfedpisy, mit pfi-
slusna lékafskd potvrzeni pro cesty poZzadovana statnimi organy ci-
lovych/tranzitnich statt a leteckymi dopravci,

h) dodrzovat pfedpisy platné v navstivené zemi, v¢. pfedpist do-
pravcl a ubytovateld,

i) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skoddm na zdravi nebo majetku
na ukor ostatnich zékaznik(i a dodavateld sluZeb, a uhradit pfipad-
nou $kodu, kterou zpusobil,

j) zdrZet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zakaznik(
3. K povinnostem zakaznikd, ktefi uzavieli smlouvu nebo objednavku
ve prospéch tfetich osob (dle § 1767 0Z) déle patfi:

a) sezndmit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s CKMA uzaveli, s té-
mito VSP, jako? i s dal$imi informacemi, které od CKMA obdrzi nebo
na které je odkazovano v téchto VSP, zejména je pak informovat o
rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zdjezd, sezndmit
viechny Utastniky zdjezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzeli dle
téchto VSP,

c) zabezpecit, aby vsichni Uéastnici plnili zdkladni povinnosti zakaz-
nik(, které vyZzaduji jejich osobni soudinnost a jejichz nositelem
muze byt jen jednotlivy Gcastnik.

XI. POVINNOSTI A PRAVA CKMA

1. K praviim a povinnostem zakaznik( uvedenym v ¢lanku X. se vzta-
huji odpovidajici povinnosti a prava CKMA.

2. CKMA je povinen pravdivé a fadné informovat zékaznika o viech
skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaz-
nika dilezité a které jsou CKMA znamy.

3. Nahradu skody vzniklou z poruseni zédvazku CKMA ze smlouvy neni
CKMA povinna nahradit nad ¢astku pfesahujici omezeni v souladu s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

a) V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni né-
kterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999
(tzv. Montrealskou dmluvou) a déle nafizenim Evropského parla-
mentu a Rady Evropské unie & 2027/97, ve znéni nafizeni ¢&.
889/2002 ze dne 13.5.2002, které vychazi z Montrealské umluvy a
vztahuje se jak na mezindrodni, tak na vnitrostatnileteckou dopravu.
b) V autobusové dopravé se odpovédnost fidi Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové prepravé a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 ze dne 16.2.2011.

) V zeleznicni prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o mezinarodni
Zelezni¢ni prepravé (COTIF) ze dne 9. 5. 1980 ve znéni Vilniuského
protokolu ze dne 3.6.1999 a Dohodou mezi Evropskou unii a Mezi-
vlddni organizaci pro mezindrodni Zelezni¢ni prepravu (OTIF) o pfi-
stoupeni EU k uvedené Umluvé uzaviené v Bernu ve Svycarsku dne
23.6.2011, kterd vstoupila v platnost 1.7.2011.

4. Doprava

Leteckd pfeprava je zavisld na mnoha neovlivnitelnych faktorech
(zejména povétrnostni a technické podminky, fizeni leteckého pro-
vozu, pieplnéni letovych cest, stavky ¢i v€asnost ndstupu cestujicich
apod.), CKMA nemUze garantovat ¢asy odletd ¢i pfiletl a za zpozdéni
nenese zadnou odpovédnost. CKMA z tohoto divodu neposkytuje
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finan¢ni odskodnéni za nevyCerpané sluzby. Pfipadna odpovédnost
leteckého dopravce za zplisobenou $kodu tim neni dotéena.
Pozemni hromadna doprava - pfi zajisténi autobusovych, vlakovych
a lodnich jizdenek nepiebird CKMA odpovédnost a neposkytuje fi-
nanéni odskodnéni za zpoidéni a dlsledky tohoto zpoZdéni.
5. CKMA ma sjednano pojisténi zaruky pro pfipad tpadku dle zdkona
€.159/1999 Sb. v platném znéni, na zakladé kterého vznika zakazni-
kovi, s nimz CKMA uzaviel Smlouvu o zajezdu, pravo na pInéni v pfi-
padé pojistné udalosti. CKMA je povinen pfedat zakaznikim se
Smlouvou o zajezdu nebo Potvrzenim o zéjezdu doklad pojistovny,
ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti
XIl. REKLAMACE

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez
byly sjednany ve Smlouvé o zajezdu nebo potvrzeni objednévky jed-
notlivych sluzeb cestovniho ruchu s CKMA, vznika zékaznikovi pravo
na reklamaci.

2. ZpUsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoz i
rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamaéni fad CKMA, ktery
je zakaznikim k dispozici na
http://www.metropolisagency.cz/dokumenty i u tfeti osoby, ktera
uzavieni Smlouvé o zajezdu nebo potvrzeni objednavky jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu zprostiedkovala.

3. Uplatnéni prava zdkaznika z odpovédnosti za vady sluzeb posky-
tovanych CKMA (reklamace) musi byt ucinéno vazné, uréité a srozu-
mitelné.

4. Prdva z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé
o zdjezdu nebo potvrzeni objednavky jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu, (reklamaci) ma zdkaznik pravo uplatnit u CMKA zaslanim do-
poruc¢enym dopisem na adresu sidla, pfip. bylo-li uzavieni smlouvy
zprostiedkovano tfeti osobou, také u této tieti osoby, kterd vyda pi-
semné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

5. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci neprodlené, bez zbytec-
ného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi, zpravidla
pfimo v misté poskytované sluzby u zastupce poskytovatele sluzeb
(napf. letecké spole¢nosti, manazera hotelu apod.), aby mohla byt
okamfZité u¢inéna naprava. Uplatnéni reklamace maze zékaznik pro-
vést v jakékoliv formé s uvedenim data, predmétu reklamace a po-
Zadovaného zplsobu vyfizeni reklamace. Zastupce poskytovatele
sluzeb zpravidla zafidi okamZitou ndpravu, v opaéném pfipadé je po-
vinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. vydat pi-
semné potvrzeni o pfijeti reklamace. Neni-li takové feseni reklamace
na misté mozné, je zékaznik povinen okamzité informovat CKMA
prostfednictvim nouzovych kontaktd uvedenych na vystavenych do-
kladech. CKMA upozorfiuje na platnou pravni Upravu, Ze dle § 2540
0Z nevytkne-li zakaznik vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu vlast-
nim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfiznd, jestlize
CKMA namitne, Ze zakaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho mé-
sice od skonéeni zajezdu.

6. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni re-
klamace. V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti
privodce CKMA a poskytnutd sluzba md vady, je zkaznik vidy povi-
nen dbat o v€asné a fadné uplatnéni narokd vidi poskytovateldm
sluzeb/dodavateltm v tuzemsku ¢&i v zahranigi.

7. Cestujici bere na védomi, ze reklamace prepravy ¢i sluzeb s tim
souvisejicich je mozno ¢init pouze zptsobem uvedenym v podmin-
kach dopravce nebo poskytovatele sluzby. CKMA muze zprostfedko-
vat reklamace cestujiciho, které se tykaji prepravy ¢i souvisejicich
sluzeb. V pfipadé, Ze cestuijici ucini reklamaci prostfednictvim CKMA,
ta nasledné na zakladé souhlasu cestujiciho preda reklamaci do-
pravci nebo poskytovateli sluzby k vyfizeni a dale informuje cestuji-
ciho o pribéhu a vysledku reklamace. Cestujici bere na védomi, ze
mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky vic¢i CKMA, ktera je
mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Cestujici bere dale na vé-
domi, Ze i v pfipadé preddni reklamace dopravci nebo poskytovateli
sluzby prostfednictvim CKMA, spada vyfizeni reklamace vyhradné
do kompetence dopravce nebo poskytovatele sluzby a neni v moz-
nostech CKMA jakkoliv ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace nebo jeji
vysledek.

8. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni
zavisly na vali, ¢innosti a postupu CKMA (vis maior - vy$3i moc) nebo
okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zékaznik
zcela nebo z£€asti nevyuZije objednané, zaplacené a CKMA zabezpe-
&ené sluzby, nevznika zakaznikovi ndrok na vraceni zaplacené ceny
ani na slevu z ceny.

9.V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebi-
tele, CKMA informuje zakaznika o moZnosti fesit pfipadné spory vy-
plyvajici ze smluv uzavienych s CKMA prostfednictvim subjektu mi-
mosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

€ol, Ustredni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, tele-
fon: +420 296366360 Fax: +420 296366236, http://www.coi.cz, IC:
00020869, DIC: CZ00020869

X1l POJISTENI

1. Soucasti zajezd a sluzeb cestovniho ruchu CKMA neni pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt, ani pojisténi pro pfipad, Ze zékaznikovi
vzniknou ndklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

2. Zékaznik md moznost uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt véetné
pojisténi pro pipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy, prostfednictvim CKMA, ktera na vyzadani
zdkaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostiedkuje.

3. Nesjednanim pojisténi pfebira zékaznik pInou odpovédnost za di-
sledky $kod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi.
Po uzavieni Smlouvy o zdjezdu nebo po potvrzeni objednavky u pro-
deje jednotlivé sluzby cestovniho ruchu neni mozné zménit typ nebo
rozsah pojisténi. Pojistna smlouva vznikd vidy pfimo mezi zakazni-
kem a pojistovnou; zékaznik Fesi pfipadnou pojistnou udélost pfimo
s pojistovnou, CKMA nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi

uplatfiovanych narokd z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté & po-
$kozeni zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutec-
nost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého do-
pravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf. PIR),
ktery je nezbytny pro daldi jednani zékaznika a leteckého dopravce.
Vy$e nahrady $kody za zdvazky ze Smlouvy o zajezdu nebo prodeje
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu tykajici se letecké dopravy se Fidi
zejména ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod uzavienych ve
Varsavé, Haagu a Guadalajate, pfislusnymi pravnimi predpisy EU a
Montrealskou dohodou.

XIV. DALS{ UJEDNAN{

1. CKMA zpracovava osobni udaje svych zakazniki s jejich souhla-
sem:

a) za ucelem uzavieni Smlouvy o zdjezdu a/nebo poskytnuti jednot-
livych sluzeb cestovniho ruchu (déle jen ,smlouvy”) a pfip. jejich
zmén a zajisténi pInéni ze smluv vyplyvajicich,

b) za G¢elem evidence zakaznik( ve vérnostnim programu a vyhod-
nocovani jejich cest pro potfeby realizace vérnostnich slev a posky-
tovani nabidek sluzeb vérnym zakaznikim na zékladé vyhodnoco-
vani jejich cestovani s CKMA,

c) za Ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostiedkova-
nych CKMA.

2. K tomuto Ucelu jsou zpracovavéany osobni Udaje zdkaznika v roz-
sahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni pfislusnost, byd-
listé, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i
jim uvedenou jinou kontaktni adresu, déle ¢. pasu, datum jeho plat-
nosti, kdd vydavajici zemé a pohlavi, pokud jsou poZadovany k zajis-
téni pFislusného viza nebo poskytovateli sluzeb. Poskytnuté osobni
udaje zdkaznika k tomuto Gc¢elu mohou byt zpfistupnény zaméstnan-
cim CKMA a také pfedavany tém, ktefi jsou opravnéni sluzby ces-
tovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz tém, ktefi jsou
opravnéni nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostiedko-
vané CKMA. Poskytnuti uvedenych tdaji je dobrovolné. Dusledkem
neposkytnuti nezbytnych osobnich Gdaji k tomuto Ggelu je neuza-
vieni smlouvy.

3. Poskytnuti uvedenych Gdaj a souhlas s jejich zpracovanim pro
potieby obchodnich sdéleni CKMA dle zdkona €. 480/2004 Sb., o né-
kterych sluzbach informacni spole¢nosti, je dobrovolny. Nesouhlas
se zpracovanim uvedenych Udaji md za nasledek nezafazeni zdkaz-
nika do vérnostniho systému pro poskytovani vérnostnich slev a na-
bidek sluzeb CKMA.

4.V pfipadé, Ze zdkaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tretich osob
podle § 1767 OZ, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k po-
skytnuti osobnich Gdaji téchto tietich osob a k poskytnuti souhlasu
se zpracovanim jejich osobnich Gdaju, zpfistupnénim a predavanim
jejich osobnich udajl za U¢elem a v rozsahu dle téchto VSP, pfip. i k
vyjadreni souhlasu ¢i nesouhlasu se zpracovanim a zpfistupnénim je-
jich osobnich udajt za uc¢elem obchodnich sdéleni.

5. Pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu nebo poskytnuti jednotlivych slu-
Zeb cestovniho ruchu zakaznik vyslovuje souhlas ¢i nesouhlas s tim,
aby v souladu s § 5 odst. 2 a nasl. zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich ddaji CKMA zpracovévala, shromazdovala a zpfistuprio-
vala osobni Gidaje zékaznika, a v pfipadé, Ze zdkaznik uzavira smlouvu
ive prospéch tretich osob podle § 1767 OZ, také osobni tidaje tfetich
osob ve smlouvé uvedenych za shodnym tcelem a ve shodném roz-
sahu. Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika je opravnéna zpracovavat
a shromazdovat CKMA v souladu s § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. po
dobu 5 let od skonéeni zajezdu ¢i od poskytnuti jednotlivych sluzeb.
Po uplynuti uvedené lhity je CKMA povinna osobni Gdaje zakaznika
zlikvidovat. Osobni Udaje zakaznika zpracovavané v rozsahu a k celu
obchodnich sdéleni nesmi CKMA déle zpracovévat, pokud s tim za-
kaznik vyslovil pisemny nesouhlas. P¥i zpracovdvani osobnich udaja
zdkaznika je CKMA povinna dbat, aby zdkaznik neutrpél Gjmu na
svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské dUstojnosti a dbat
na ochranu pfed neopravnénym zasahovénim do jeho soukromého
a osobniho Zivota.

6. Zdkaznik ma pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich dat dle
tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpraco-
vavani, shromazdovéni a vyuZiti podrobnosti o elektronickém kon-
taktu pro elektronickou po$tu zédkaznika ma zdkaznik pravo zdarma
odmitnout souhlas s vyuZitim jeho elektronického kontaktu i pfi za-
silani kazdé jednotlivé zpravy zplisobem uvedenym v obdrzeném ob-
chodnim sdéleni dle citace zakona €. 480/2004 Sb. Zé&kaznik ma
pravo pfistupu k osobnim udajiim, pravo na opravu osobnich tdajt,
jakozZ i dal3i prava dle § 21 citovaného zdkona ¢. 101/2000 Sb.

7.V ptipadé smluv uzavienych prostfednictvim prostiedkd komuni-
kace na dalku md klient, ktery je v postaveni spotfebitele, pravo od
smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnt od jejiho uzavieni, s vyjimkou pfi-
padd, kdy jiz byla sluzba spInéna nebo jedna-li se o smlouvu o uby-
tovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu a pokud CKMA
tato pInéni zajistuje v uréeném terminu, a déle jedna-li se o smlouvu
o0 zdjezdu nebo pFepravé osob. Odstoupeni nemusi byt odivodnéno
a stadi, je-li ve stanovené |hGté odstoupeni odesldno

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Rozhodnym pravem pro feseni viech spord, které by mohly vznik-
nout ze Smlouvy o zdjezdu nebo poskytnuti jednotlivych sluzeb ces-
tovniho ruchu ve smyslu téchto VSP nebo v souvislosti s takovou
smlouvou, je prévo CR, kterym se Fidi i tato smlouva.

2. Veskeré udaje obsazené v nabidkdch CKMA o sluzbéch, cenach a
cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé zve-
fejnéni nebo v dobé uzavieni smlouvy s ubytovacim zafizenim a
CKMA si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

3. Tyto VSP plati spole¢né s Reklamaénim fadem CKMA. Tyto VSP se
vztahuji i na prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, jednotliva
ustanoveni VSP se pouziji pfiméfené. Nedilnou souéasti VSP jsou
,Dulezité informace”, které vysvétluji a zpfesriuji nékteré ddaje. PFi-
padné naroky na ndhradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi imlu-
vami, které jsou soucasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana, jakoZ
i zadvaznymi pravnimi predpisy EU. Jakakoliv nabidka z internetovych
stranek ¢i nabidek CKMA neni vefejnou nabidkou dle ustanoveni

§ 1780 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb. OZ.

4. Dorucovani: Pro doruovani pisemnosti plati, Ze jsou doruceny

5. dnem ode dne odesléni. Pro dorucovéni plati adresy uvedené v
zdhlavi smlouvy o zajezdu, primdrné pouziti e-mailové komunikace.
Pokud dojde ke zméné adresy zdkaznika, je povinen toto oznamit pi-
semné.

Tyto VSP vstupuji v platnost a u¢innost dne 10.1.2018, timto dnem
pozbyvaji platnost VSP v plvodnim znéni.
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Reklamacni rad
cestovni kancelare Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajzl (dale jen ,,CKMA®)

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiovéni a vyfizovéani prav ob&ani nebo pravnickych osob (dale jen ,zakaznik”) z odpovédnosti za vady sluZeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelafi vydéva Cestovni
kancela Metropolis Agency — Ing. Vaclav Krajzl IC: 76615464, (dale jen ,CKMA“) tento reklamaéni Fad.

1. CKMA odpovida za fadné a véasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. CKMA je povinna zékaznika spravné a UplIné informovat o rozsahu a podminkdch poskytovanych sluzeb.

2. Poskytovani sluzeb CKMA zékaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zajezdu zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

3. Pokud zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldfi md vadu, mdze uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci“). Zakaznik uplatriuje reklamaci pisemné, doporuéenym dopisem
zaslanym na adresu sidla CKMA, tedy: CK Metropolis Agency — Ing. Véclav Krajzl, Prichova 585, 388 01 Blatna. Zdkaznik muze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci své
smlouvy o zajezdu objednal.

4. Uplatnéni prava zakaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti CKMA za vady zéjezdu, poskytnuté jednotlivé sluzby nebo prodaného zbozi (déle jen ,reklamace”) musi byt u¢inéno vainé, urcité a srozu-
mitelné. Pfi uplatiovani reklamace je zdkaznik povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, datum, co je obsahem reklamace, jaky zpisob vyfizeni reklamace pozaduje, svou reklamaci fadné zdGvodnit a podle moznosti i
prikazné skutkové doloZit.

5. Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahrani¢nich nebo tuzemskych dopravnich cenin (jizdenky, letenky) plati pfislusné predpisy dopravnich organizaci.

6. Zakaznik md ve smyslu paragrafi 2900 az 2903 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, povinnost poéinat si tak, aby mu nasledkem nevyuziti prava uvedeného v tomto €lanku nevznikla $koda.

7.V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu paragrafii 2900 az 2903 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve vlastnim zajmu uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u
zastupce dopravce nebo poskytovatele (vadné) sluzby (napf. manager hotelu), pfimo v misté kde se vada vyskytla, aby mohlo byt zabranéno skodé. Zakaznik je povinen pozddat poskytovatele (vadnych) sluzeb o
pisemné potvrzeni vzniku pfislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. V pfipadé moznosti zakaznik doloZi také pfislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodoku-
mentaci je zakaznik povinen po skonéeni zajezdu zaslat do sidla CKMA. Neni-li takové feseni reklamace na misté mozné, je zakaznik povinen umoznit zabranéni skody okamzitym informovanim CKMA prostfednictvim
nouzovych kontakt( uvedenych na vystavenych dokladech.

8. Po ukonceni ¢erpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od skonéeni zdjezdu, jinak pravo zakaznika zanika.

9. V p¥ipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti dGvodnd, spodivé vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo dopInéni sluzby, nebo v pfipadech, kdy je to moZné, rovnéz v
poskytnuti ndhradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne CKMA kompenzaci za vadné poskytnuté sluzby. V zavislosti na rozsahu a trvani vady ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny. Pfipadnd vyse kompenzace,
kterou CK zakaznikovi poskytne, vidy zohledriuje i pocet dni, v nichZ se pfislusna vada vyskytovala za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vyse uvedenymi pravidly prokazéana.

10. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodnd, je zdkaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace.

11. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, €éinnosti a postupu CKMA (vis maior - vy38i moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zékaznika, na jejichz zakladé zékaznik zcela nebo
z¢&asti nevyuZije objednané, zaplacené a CKMA zabezpecené sluzby, nevznikd zékaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

12. Pfijetim kompenzace se povaZuje reklamace s kone¢nou platnosti za vyfizenou.

13. CKMA je povinna ji vyfidit nejpozdéji do 30 dnt ode dne doruéeni reklamace CKMA, nedohodne-li se se zdkaznikem jinak.

Tento Reklamac¢ni fad vstupuje v platnost a u¢innost dne 10.1.2018, timto dnem pozbyva platnost Reklamaéni fad v pavodnim znéni.
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